
平成２６年度 苦情要望解決 

 

○苦情解決 

 

 ・平成２６年度の苦情はありませんでした。 

 

 

○要望解決 

 

 保護者アンケートより 

 

・駐車場について 

 

回答：駐車場スペースは台数に限りがあり、また午前８時から１０時は進入禁止 

になっています。駐車スペースがいっぱいの場合や進入禁止の時間帯は園指定の 

駐車場所をご利用いただくようにお願いします。 

白線などで一台ずつの駐車スペースを作れないかの要望もありましたが、車種に 

よって大きさも違います。保護者の皆様がお互いに不愉快な思いをすることのな 

いようにご協力、ご理解を深くお願いします。 

 

・運動会、発表会について 

 

未満児も運動会に参加出来るプログラムして欲しいとの要望、発表会を別の場所 

で行えないかとの意見もありました。 

当園では、子どもの発達に合わせ、無理をさせないこと、特に未満児は、基本的 

生活習慣の確立を第一に考えています。見せるための練習や慣れない場での活動 

は、子ども達にとって大きな負担になると考えています。その上で行事を計画し 

ています。今後とも私達の園の方針に深いご理解をお願いします。 

 


